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UBYTOVACI PORIADOK PRE UBYTOVACIE ZARIADENIA SPOLOCNOSTI SOREA, spol. s r.o.
od 1. janudra 2024
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Platny a ucinny

Clénok 1.
Podmienky a sposob ubytovania

Ubytovacie zariadenie poskytuje klientovi sluzby vrozsahu a kvalite uréenej
vyhlaskou €. 277/2008 Z. z. v platnom zneni, pod|a ktorej je ubytovacie zariadenie
zaradené do kategdrie a triedy.

V ubytovacom zariadeni mozno ubytovat len obdana, ktory sa riadne prihlési.
Za tymto Uéelom klient hned' po prichode do ubytovacieho zariadenia predloZi
prislusnému pracovnikovi recepcie platny doklad totoznosti (obciansky preukaz,
cestovny pas) v zmysle zdkona €. 253/1998 o hldseni a evidencii pobytu ob&anov
v plathom zneni. Pracovnik recepcie vystavi ubytovaci preukaz s uvedenym
nazvom ubytovacieho zariadenia, menom klienta, ¢islom izby, cenou alebo typom
produktu, dizkou ubytovania a &asom uvolnenia izby v posledny defi ubytovania a
vyda klientovi klué od izby. Z organizaénych dévodov klient, ktory zaparkuje s
motorovym vozidlom na parkovisku ubytovacieho zariadenia alebo v jeho areali,
pri prichode do ubytovacieho zariadenia nahldsi pracovnikovi recepcie EC
motorového vozidla. Ubytovacie zariadenie je v zmysle zakona &. 122/2013 Z. z. o
ochrane osobnych Udajov v platnom zneni povinné chrénit osobné Udaje klienta.
Kazdy klient. ktory nie je $tédtnym ob¢anom Slovenskej republiky (cudzinec), je
povinny v zmysle zdkona &. 404/2011 Z. z. o pobyte cudzincov v platnom zneni
vyplnit a odovzdat na recepcii Uradné tladivo o hlaseni pobytu, predloZené pri
prichode pracovnikom recepcie, pricom vSetky poZadované Udaje je povinny
uviest pravdivo a uplne.

UZivanie sluZieb ubytovacieho zariadenia je dovolené len osobam, ktoré nie su
postihnuté infekénymi chorobami.

Ubytovacie zariadenie si vyhradzuje pravo vo vynimoénych pripadoch ponuknut
klientovi iné ubytovanie, nez bolo pévodne dohodnuté, pokial sa podstatne nelisi
od pbvodnej objedndvky.

Na zéklade objednaného ubytovania je ubytovacie zariadenie povinné ubytovat
klienta od 14.00 hod., najneskér do 18.00 hod., ak nie je v objedndvke uvedené
inak. Po 18.00 hod. médZe ubytovacie zariadenie izbou volne disponovat.

Ak si klient vopred objednal ubytovanie, pri¢om objedndvka vratane ceny
ubytovania mu bola pisomne potvrdend a ubytovacie zariadenie klienta z
prevadzkovych dévodov ubytuje v izbe s vy$Sou cenou za ubytovanie, ubytovacie
zariadenie Uétuje klientovi cenu potvrdend.

V pripade, Ze klient poziadal o prediZzenie ubytovania, méZe mu ubytovacie
zariadenie ponuknut aj ind izbu v inej cenovej reldcii ako td, v ktorej bol
ubytovany.

Klient pouziva izbu v &ase, ktory bol dohodnuty s ubytovacim zariadenim. V
posledny defi pobytu v ubytovacom zariadeni je klient opravneny pouzivat
ubytovanie (izbu) do 10.00 hod. Do tejto doby tieZ izbu opusti. Ak to neurobi do
stanovenej doby, méie mu ubytovacie zariadenie Ugtovat pobyt za nasledujici
den.

Ak nebola ubytovacia doba dopredu dohodnutd, klient sa odhlasi z pobytu
najneskér do 10.00 hod. posledného dfia pobytu. Do tejto doby tieZ izbu opusti.
Ak to neurobi do stanovenej doby, méze mu ubytovacie zariadenie Gétovat pobyt
za nasledujlci den.

Klient. ktory sa ubytuje pred 6.00 hod., uhradi cenu ubytovania za cell
predchadzajicu noc.

Pri opakovanom prichode do ubytovacieho zariadenia je klient povinny preukdzat
sa platnym ubytovacim preukazom.

Ubytovacie zariadenie poskytuje klientom sluzby v rozsahu, ktory uréuje pravny
predpis. Za ubytovanie a poskytnuté sluzby je klient povinny uhradit cenu v
sulade s platnym cennikom a platobnymi podmienkami ubytovacieho zariadenia.
Cennik sluZieb za prechodné ubytovanie a dalsie sluzby je k nahliadnutiu na
recepcii ubytovacieho zariadenia.

Clanok II.
Zodpovednost ubytovacieho zariadenia a klienta

Ubytovacie zariadenie zodpoveda za veci vnesené do ubytovacieho zariadenia a
uloZené na mieste vyhradenom na tento U&el alebo tam, kde sa obvykle
odkladaju, ako aj za $kodu spdsobenu na ulozenych veciach, ibaZe by ku Skode
doslo inak.

Na Uschovu pefaZnej hotovosti, 3perkov a inych cennosti je klientovi v
ubytovacom zariadeni v priestoroch recepcie k dispozicii trezor, pripadne na
Uschovu inych cennych veci (napr. vypodétové technika, lyZe, bicykle) osobitnd
miestnost. Za tieto veci zodpovedd ubytovacie zariadenie podfa platnych
pravnych predpisov, ak boli prevzaté do tschovy na zaklade pisomného dokladu
potvrdeného podpisom zodpovedného pracovnika.

Za $kody spdsobené na majetku ubytovacieho zariadenia zodpoveda klient podia
platnych pravnych predpisov. Zodpovednost klienta sa vztahuje aj na Skody
spdsobené neplnoletymi osobami alebo osobami nespésobilymi na pravne
ukony, za ktoré zodpoveda.

Klient vo vlastnom zaujme hned po ubytovani prekontroluje stav a funk&nost
zariadeni na izbe a pripadné zdvady ihned nahldsi na recepcii ubytovacieho
zariadenia. Zistené nedostatky neodstrafiuje ani neopravuje.

Za stratu klida od hotelovej izby alebo jeho znigenie je klient povinny
bezodkladne uhradit na recepcii ubytovacieho zariadenia 33,- EUR (slovom:
tridsattri EUR). Tymto viak nie je dotknutd skutoénd ndhrada skody takouto
stratou kltéa klientom spésobena.
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Clénok lil.
né platné ust
Na prijimanie ndvitev su k dispozicii priestory hotelovej haly a odbytovych
stredisk ubytovacieho zariadenia. Na hotelovej izbe méZe klient prijimat navstevy
len so stihlasom sluzbukonajlceho pracovnika recepcie a po zapisani sa do knihy
navitev, a to len v éase od 8.00 hod. do 22.00 hod. Pracovnik recepcie nie je
opravneny pustit navitevu na hotelovl izbu bez suhlasu klienta.
Motorovymi vozidlami je k ubytovaciemu zariadeniu mozné prichadzat len po
pristupovych cestdch a parkovat na uréenych miestach. PouZitie zvukovych a
svetelnych signalizécii a dlhodobé ponechanie motora v chode nie je dovolené.
Klient sthlasi s tym , Ze poas celej doby ubytovania mé pravo vstupit do izby za
ucelom vykonania svojich sluzobnych povinnosti hotelova gazdina, chyznd,
manazér ubytovacieho zariadenia, pripadne ddrzbar.
V izbe ani v spoloéenskych priestoroch ubytovacieho zariadenia klient nesmie bez
suhlasu vedenia ubytovacieho zariadenia premiestfiovat interiérové zariadenie,
vykondvat opravy alebo akékolvek zidsahy do telefénnych pristrojov.
rozhlasovych a televiznych prijimacov, robit Upravy alebo akékolvek zasahy do
elektrického vedenia alebo inej instalacie.
V ubytovacom zariadeni je klientovi zakdzané pouZivat vlastné elektrické
spotrebice, okrem elektrickych spotrebicov, ktoré slizia na osobnu hygienu
(holiaci strojéek, susi¢ vlasov a pod.).
V pripade poZiaru je klient povinny riadit sa pokynmi zodpovednych pracovnikov
(v zmysle poZiarneho evakuaéného planu vyvesenom na pristupnom mieste) a po
prichode jednotky PO pokynmi velitela zasahu.
V hotelovych izbach a ostatnych priestoroch ubytovacieho zariadenia je fajcenie
zakdzané . To neplati pre vyhradené priestory - faj¢iarne a fajciarske priestory,
kde je fajéenie dovolené.
Z bezpe&nostnych dévodov nie je vhodné deti do 10 rokov ponechat bez dozoru
dospelych ani v hotelovej izbe. ani v ostatnych priestoroch ubytovacieho
zariadenia.
Klientom nie je dovolené brat do izieb 3portové néradie, bicykle, motocykle.
technické zariadenia a iné obdobné predmety, ktoré je z bezpe€nostnych i
priestorovych dévodov mozné uloZit na iné ubytovacim zariadenim vyhradené
miesto.
Loptové a Sportové hry sa mbzu hrat len na Sportoviskach a priestoroch na to
uréenych, aby nebol ruseny klud, odpoginok a bezpe&nost klientov.
Psov a iné zvieratd mdZe ubytovacie zariadenie ubytovat za predpokladu. Ze
ubytovacie zariadenie s tym suhlasi a majitel preukaze ich nezahadny zdravotny
stav (otkovaci preukaz. pas a pod.). za poplatok v stlade s platnym cennikom
a pocas pobytu dodrZi vietky hygienické a veterinarne predpisy. Zvieratd maju
zakazany vstup do stredisk, kde st pripravované alebo poddvané jedla a népoje.
Nie je dovoleng, aby zvieratd boli v izbe alebo inych priestoroch ubytovacieho
zariadenia bez dozoru majitela, pripadne dopresédzajlicej osoby. Psy musia
nosit vo vietkych verejnych priestoroch ubytovacieho zariadenia nahubok a
musia byt vedené na vdédzke. Zvieraté nesmul odpolivat - lezat na 16zku
alebo ostatnom zariadeni, ktoré sluzi k odpoginku klienta. Na kimenie zvierat sa
nesmie pouZivat inventar ubytovacieho zariadenia, ktory sliZi na pripravu alebo
poddvanie potravin klientom. Za konanie zvierata a za 3kodu nim spdsobenu
zodpoveda v plnom rozsahu majitel zvierata alebo dopresddzajtica osoba.
Klient sa nesmie na izbe ani v ostatnych priestoroch ubytovacieho zariadenia
spravat hluéne alebo neprimerane nahlas podivat rozhlasovy alebo televizny
prijimac.
V dobe od 22.00 hod. do 06.00 hod. je klient povinny dodrZiavat noény klud. Iba
so sthlasom vedenia ubytovacieho zariadenia sa méZu organizovat spolocenské
akcie aj po 22.00 hod., a to v priestoroch na tento ucel uréenych.
Pred odchodom z ubytovacieho zariadenia je klient povinny na izbe uzavriet
vodovodné uzavery, vypnit svetlo a elektrické spotrebie, uzamknut dvere na
klGg a klu¢ odovzdat na recepciu.
Klient adresuje svoje staznosti a pripadné ndvrhy na zlepSenie Ccinnosti
ubytovacieho zariadenia jej vedeniu formou zépisu do knihy priani a staznosti
uloZenej na recepcii ubytovacieho zariadenia. Na recepcii ubytovacieho
zariadenia je klientovi k dispozicii aj reklamaény poriadok.
Klient a ubytovacie zariadenie si povinni dodriiavat ustanovenia tohto
ubytovacieho poriadku. Ubytovacie zariadenie je opravnené v zmysle platnych
pravnych predpisov ukonéit predéasne ubytovanie klienta v pripade, ak hrubo
porusuje dobré mravy alebo inak hrubo porusuje svoje povinnosti, teda nadmieru
alebo opitovne rudi noény klud, poskodi majetok ubytovacieho zariadenia, inak
obtaZuje ostatnych klientov a podobne.
Tento ubytovaci poriadok upravuje podmienky ubytovania, za ktorych ubytovacie
zariadenie poskytuje ubytovanie a sluzby s nim spojené a je zavazny pre klienta
od momentu uzatvorenia zmluvy o ubytovani, pri¢om je k dispozicii na viditefnom
mieste na recepcii ubytovacieho zariadenia.
Tento ubytovaci poriadok nadobida platnost a Uginnost dfia 01.01.2024.

S
Ing. Tomas Sevéik, MBA
Konatel spoloénosti SOREA, spol. sr. o.
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