Podmienky rezervacie

1. Tieto podmienky rezervacie sa tykaju vsetkych rezervacii ubytovania uskuto¢nenych
on-line rezervacnym systémom spolo¢nosti WSO s. r. 0. prostrednictvom web stranky
www.ubytovanie-slovensko.sk, ktoré prevadzkuje WSO s. r. 0., resp. kooperujucich
web stranok vo vlastnictve a prevadzkovanych ubytovacimi zariadeniami, napr.
www.sorea.sk, www.hotelwest.sk, ... Na web strankach tychto spolo¢nosti a
ubytovacich zariadeni je on-line rezervaény systém spolo¢nosti WSO s. r. o.
umiestneny na zaklade vzajomnych sprostredkovatelskych zmluv o sprostredkovani
ubytovania. VSetky fyzické aj pravnické osoby, ktoré pri rezervovani svojho pobytu
u predmetnych spoloc¢nosti, resp. v ubytovacich zariadeniach prostrednictvom on-
line rezervaéného systému spolo¢nosti WSO s. r. 0. si povinné dodrziavat tieto
podmienky rezervécie a riadit sa nimi. Potvrdzujete tieto podmienky rezervacie za
vSetkych ucastnikov Vami rezervovaného ubytovania. WSO s. r. 0. nezodpoveda za
Ziadne Vase ani iné skody sposobené nedodrzanim tychto Podmienok rezervécie.

Spoloénost WSO s r.o. so sidlom Dolina 6, 906 13 Brezova pod Bradlom, ICO: 44 614
586, je zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Trencin, oddiel Sro, vlozka
21515/R. Korespondencia musi byt adresovana na WSO s. r. 0., P.O. Box 89, 850 07
Bratislava.

2. Vsetky Vami uskutoénené alebo Vam vystavené rezervacie ubytovania budu
povazované za V3as suhlas k rezervacii daného ubytovania podla tychto podmienok
rezervacie.

3. Ziadna dohoda medzi Vamia WSO s. r. o. (dalej len WSO), resp. inou spoloé¢nostou
alebo ubytovacim zariadenim vyuZivajucou on-line rezervacny systém spolo¢nosti
WSO nebude platnd, pokial Vam nebude vystavené potvrdenie Vasej rezervacie
ubytovania (Voucher alebo recepciou potvrdend Objednavka ubytovania) s Cislom
rezervacie, ktoru Vam zasle on-line rezervany systém, resp. recepcia ubytovacieho
zariadenia a potvrdi E-mailom na E-mailovu adresu, ktoru Ste Vy zadali v
rezervacnom formulari. Tento Voucher alebo recepciou potvrdena Objednavku
ubytovania je nevyhnutné si vytlacit. SlGZi ako doklad o rezervécii ubytovania.

4. V pripade, Ze ste si vybrali rezervaciu s ,,Uhradou”, aby Vdm mohol byt Voucher
zaslany on-line rezervaénym systémom, je nevyhnutné uhradit zalohu v poZadovanej
vyske za rezervdciu ubytovania, resp. zadat Udaje z vasej platobnej karty. V pripade,
Ze ubytovacie zariadenie nepozaduje uhradit zalohu v plnej vyske ceny ubytovania,
zvySok doplatite priamo na recepcii konkrétneho ubytovacieho zariadenia, resp.
podla podmienok ubytovania konkrétneho ubytovacieho zariadenia.

5. V pripade, Ze ste si vybrali rezervaciu ,bez uhrady” Vam bude Voucher alebo
recepciou potvrdena Objednavka ubytovania zaslana E-mailom recepciou konkrétnej
spolocnosti alebo ubytovacieho zariadenia po splneni nim pozadovanych podmienok.

6. V pripade, Ze splnite vSetky uvedené podmienky a napriek tomu Voucher, alebo
recepciou potvrdenu Objedndavku ubytovania z akéhokolvek dovodu E-mailom
nedostanete napr.:

o VaSou vinou neprebehne proces prevodu platby za rezervaciu v prislusne;j
financnej institucii korektne, teda :

= do platobného portalu prislusnej financnej institucie nezadate
korektné udaje;

= platbu neuskutocnite z inych dévodov a ste presvedceny, Ze ste platbu
uskutocnili;

= po platbe nepockate, kym Vas prislusny platobny portal financnej
insStitucie nevrati do on-line rezervac¢ného systému, resp. nedokoncite
korektne platbu kliknutim na tladitko "Pokracovat" (popis tlacitka sa



moze lisit v zavislosti od jednotlivych bankovych Ustavov) a prerusite
spojenie;

o Vas antispamovy systém odmietne prijat zaslany E-mail s Voucherom, alebo
recepciou potvrdenu Objedndvkou ubytovania (vzdy skontrolujte aj priecinky
spam/junk vo Vasej poste);
alebo Ste omylom zadali zlU E-mailovu adresu;

o apod.,;

kontaktujte prosim — pri rezervacii ,,s thradou” vyhradne spolo¢nost WSO na e-
mailovej adrese: wsol@wsol.eu, popiste problém a udajte E-mailovu adresu na ktoru
ma byt zaslana odpoved. Na tuto Vami zadanu E-mailovd adresu Vam bude do 48
hodin po prijati poplatku za tuto sluzbu podla nizsie uvedenych podmienok zaslana
nasledovna informacia:

o potvrdenie rezervacie — Voucher, v pripade Ze platba zalohy prisla na ucet;
o potvrdenie o tom, Ze platba zdlohy na ucet neprisla;

Tato sluzba je spoplatnena nasledovne:

1. Vasou vinou neprebehne proces prevodu platby za rezervaciu v prislusnej financnej
institucii korektne, nasledkom ¢oho Vam nebude zaslany Voucher, teda :

o do platobného portalu prislusnej financnej institucie nezadate korektné
udaje — teda Vam systém Vasou vinou nezasle voucher;

o platbu neuskutocnite z inych dévodov, ste presvedceny, Ze ste platbu
uskutocnili a pozadujete vyhl'adanie a identifikaciu platby u prislusnej
financnej institucii (resp. zistenie, Ze platba neprebehla...) — teda Vam
systém Vasou vinou nezasle voucher;

o po platbe nepockate, kym Vas prislusny platobny portal finanénej institacie
nevrati do on-line rezervaéného systému a prerusite spojenie — teda Vam
systém Vasou vinou nezasle voucher

V tychto troch pripadoch, za vyhladanie a identifikaciu platby u prislusnej finan¢nej
institucii (resp. zistenie, Ze platba neprebehla...) uhradite spolo¢nosti WSO
poplatok 10,00 Eur na ucet 2925843711/1100 v TATRA banka, a.s..

Doklad o sumy 10,00 Eur na uvedeny Ucet zaslete na E-mail wsol@wsol.eu;

WSO nie je povinna dokazovat, pre¢o nebol Voucher odoslany, alebo preéo neprislo
k thrade zalohy;

2. Na Vasej strane pride k zlyhaniu spojenia, teda:

o Vas antispamovy systém odmietne prijat zaslany E-mail s Voucherom, alebo
Objednavkou ubytovania (vidy skontrolujte aj spam/junk priecinok vo Vasej
poste) — teda Vam systém Vasou vinou nezasle voucher;

o alebo Ste omylom zadali zIi E-mailovu adresu- — teda Vam systém Vasou
vinou nezasle voucher;

o apod.;

V tychto pripadoch, za odoslanie képie Vouchera uhradite spolo¢nosti WSO
poplatok 5,00 Eur na Géet 2925843711/1100 v TATRA banka, a.s.;

Doklad o zaplateni sumy 5,00 Eur na uvedeny ucet zaslete na E-mail wsol@wsol.eu;



10.

11.

12.

13.

WSO nie je povinna dokazovat, pre¢o Vam nebol Voucher doruéeny;

Pri rezervacii ,bez uhrady” kontaktujte vyhradne konkrétnu spoloénost, alebo
ubytovacie zariadenie kde ste si ubytovanie rezervovali, alebo chceli rezervovat
a vyziadaijte si toto nedorucené potvrdenie rezervacie.

Vsetky Vase udaje, ktoré zadate do rezervacného formulara budu zaznamenané na
potvrdeni Vasej rezervacie ubytovania — Voucheri. V rovnakom ¢ase, ako bude
Voucher doruceny Vam, bude identicky Voucher e-mailom doruceny konkrétnemu
ubytovaciemu zariadeniu.

Bez Vasho Voucheru alebo recepciou potvrdenej Objednavky ubytovania nebude
Ziadna spolocnost ani ubytovacie zariadenie akceptovat Vasu rezervaciu ani platbu
zalohy prostrednictvom on-line rezervacného systému spoloc¢nosti WSO a je preto
nevyhnutné ho predloZit po prichode na recepciu konkrétneho ubytovacieho
zariadenia.

Spolo¢nost, alebo ubytovacie zariadenie je povinné Vas ubytovat a akceptovat platbu
zalohy aZ po:

o po porovnani udajov na VaSom potvrdeni rezervacie — Voucher, alebo
potvrdenej Objednavke ubytovania, ktory ste obdrzali E-mailom od WSO,
alebo prislusnej spolocnosti ¢i ubytovacieho zariadenia s idajmi na
identickom potvrdeni rezervacie od WSO — Voucher, ktoré E-mailom obdrzalo
aj konkrétne ubytovacie zariadenie;

o po porovnani s identickymi udajmi (meno, ...) na Vasom platnom
identifikacnom doklade (obciansky preukaz, resp. pas);

V pripade, Ze ste si vybrali ,potvrdenu rezervaciu® Uhrada za rezervaciu ubytovania
prebieha vyhradne cez nas on-line rezervacny systém, v opacnom pripade Vam
nebude méct byt dorucené potvrdenie rezervacie — Voucher. Bez Uhrady
pozadovanej zdlohy nie je mozna rezervacia.

Po Vasom vybere ubytovania, zadani Vasich udajov do rezervaéného formulara a
vybere spdsobu rezervécie je nevyhnutné odsuhlasit Podmienky rezervacie ako aj
Podmienky ubytovania. Podmienky rezervacie su stanovené spolo¢nostou WSO a
podmienky ubytovania si urcuje konkrétne ubytovacie zariadenie, ktoré Ste si vybrali
vo svojom rezerva¢nom formulari.

Je nevyhnutné do rezerva¢ného formulara udavat pravdivé udaje, minimalne Vase
spravnu e-mailovu adresu a telefon. Bez zadania tychto udajov nie je mozné
pokracovat v rezervacii. Pri nespravnej e-mailovej adrese Vam nebude méct byt
dorucené potvrdenie rezervdcie — Voucher. Prostrednictvom tychto Udajov vds bude
mozné kontaktovat v pripade akychkolvek nejasnosti.

V pripade, Ze Vasou vinou neprebehne proces prevodu platby za rezervaciu

v prislusnej finan¢nej institucii korektne v zmysle bodu 6. tychto Podmienok
rezervacie , teda Vasou chybou Vam systém nemohol automaticky vygenerovat
Voucher a zabezpecit pozadovanu rezervaciu ubytovania a sluZieb a napriek tomu sa
dostavite do konkrétnej spolocnosti, alebo ubytovacieho zariadenia s poZiadavkou
ubytovania a sluzieb:

o Spolo¢nost, alebo ubytovacie zariadenie, kde ste si chceli rezervovat
ubytovanie nie je povinné Vas ubytovat;

o V pripade, Ze spolo¢nost, alebo ubytovacie zariadenie, kde ste si chceli
rezervovat ubytovanie a sluzby, ma dostato¢nu ubytovaciu kapacitu a je
ochotnd Vas ubytovat aj bez predloZenia Vouchera od spolo¢nosti WSO - teda
bez dokladu o rezervacii a platbe zalohy, ste povinny na recepcii prislusného
ubytovacieho zariadenia uhradit celd sumu za pozadované ubytovanie
a sluzby;



o V pripade, Ze ste splnili podmienky v zmysle bodu 6. tychto Podmienok
rezervacie (poplatok), Vasa platba bola WSO identifikovana, na Vase
poziadanie Vam WSO do 14. dni vrati Vasu Uhradu zalohy, ktoru ste
uskutocnili prostrednictvom on-line rezerva¢ného systému WSO na Vami
zaslany ucet — pri platbe do zahranicia poZzadujeme vietky nevyhnutné udaje
k takémuto prevodu (IBAN......);

Storno podmienky

Platia storno podmienky uvedené v podmienkach ubytovania konkrétneho
ubytovacieho zariadenia, ktoré ste odsuhlasili pred uhradou zalohy za rezervaciu.
Vy, teda fyzicka alebo pravnicka osoba, ktord rezervaciu uskutocnila, uplatiujete
stornovanie rezervacie na konkrétnom ubytovacom zariadeni. Kontaktné informacie
na konkrétne ubytovacie zariadenie mozete ziskat kliknutim na toto ubytovacie
zariadenie na nasej stranke www.ubytovanie-slovensko.sk resp. kooperujucich web
stranok.

Nasa spolo¢nost ani konkrétne ubytovacie zariadenie neruci za zdrZanie vratenia
zalohovej platby spdsobené prislusnou bankou;

Zaverecné ustanovenia

3.

4,
5.

WSO vyhlasuje, Ze cely obsah internetovej stranky www.ubytovanie-slovensko.sk a
kooperujucich web stranok, je zverejneny v dobrej viere, Ze je pravdivy.

WSO poskytuje len sluzbu — sprostredkovanie rezervacie ubytovania - medzi
zaujemcom o ubytovanie a ubytovacim zariadenim ponukajucim ubytovanie:

o zodpoveda za spravny prenos Vami zadanych poZziadaviek na rezervaciu
ubytovania a za spravne a pravdivé zverejnenie prvotnych informacii
dodanych ubytovacimi zariadeniami do systému (podmienky ubytovania, ....);

o zodpoveda za vSetky financné prostriedky, ktoré boli prostrednictvom nasho
on-line rezervacného systému pripisané na nas ucet za ucelom Vami
pozadovanej rezervacie ubytovania, od momentu ich pripisania na nas ucet
do momentu ich prevedenia na ucet ubytovacieho zariadenia;

o nezodpoveda za Ziadne Skody, ktoré si spdsobite zadanim nespravnych
identifikacnych udajov pri rezervécii (nespravne datumy rezervacie, typy a
pocty izieb, pocty 0s6b, nespravna e-mailova adresa, nespravne teleféonne
Cislo a pod.);

o nezodpoveda za formalnu spravnost a pravdivost udajov, poskytnutych
ubytovacimi zariadeniami ani za Ziadne iné Udaje od ubytovacich zariadeni,
reklamnych partnerov a pod. ako aj za Ziadne $kody, ktoré Vam tymito udajmi
boli spésobené;

o nezodpoveda za bezporuchové fungovanie platobnych portalov
spolupracujucich bank;

WSO si vyhradzuje pravo zmenit akykolvek Gdaj v on-line rezervaénom systéme na
stranke www.ubytovanie-slovensko.sk a kooperujicich web stranok a to kedykolvek
a bez predoslého upovedomenia. V pripade zmeny Udajov platia pre Vas vSetky
podmienky v Case rezervacie, uvedenom na Vasom potvrdeni rezervacie Voucher,
alebo recepciou potvrdenej Objednavke ubytovania.

Potvrdzujete, Ze mate minimalne 15 rokov.

V pripade, Ze pozadujete zmenu akychkolvek udajov, ktoré ste zadali do
rezervacného formuldra a ktoré Vam boli potvrdené Voucherom, kontaktujte prosim
priamo konkrétne ubytovacie zariadenie, resp. pozorne ¢itajte Podmienky ubytovania
konkrétneho ubytovacieho zariadenia.



