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HOTELOVA SPOLOCNOST

REKLAMACNY PORIADOK
PRE LETNE TERMALNE KUPALISKO TERMAL raj Hotela *** SOREA MAJ V LIPTOVSKOM JANE

Clanok 1.
VsSeobecné ustanovenia

Tento reklamacny poriadok upravuje podmienky a
postup pri uplathovani zodpovednosti za vady sluzieb
(dalej len ,vytknutie vady“ alebo ,reklamacia®)
poskytovanych spolo¢nostou SOREA, spol. s r. o., so
sidlom: Odborarske nam. &. 3, 815 70 Bratislava, ICO:
31 339204 (dalej len ,prevadzkovatel” alebo
,Spoloénost’ SOREA") v prevadzke Letného
termalneho kupaliska TERMAL raj Hotela *** SOREA
MAJ v Liptovskom Jane (dalej len ,LTK®), Pre ucely
tohto reklamaéného poriadku sa spoloénostou SOREA,
spol. s r. o. vo vztahu k spotrebitefom povazuje za
obchodnika v zmysle § 52 ods. 3 zakona ¢. 40/1964 Zb.
Obcianskeho zakonnika v zneni neskorsich predpisov.
Pravne vztahy vznikajuce pri vytknuti vad sa spravuju
ustanoveniami Obcianskeho zakonnika €. 40/1964 Zb. v
zneni neskorSich predpisov v spojeni so zakonom ¢&.
108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene a
doplneni niektorych z&konov a ostatnymi vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.
Reklamacény poriadok je vydany v sulade s Obgianskym
zakonnikom, zakonom o ochrane spotrebitela,
zdkonom €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni
spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v plathom zneni, ako aj ostatnymi
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky.

Clanok II.
Pravo na reklamaciu

. Navstevnik LTK ma pravo na poskytnutie sluzieb

v dohodnutom alebo beznom rozsahu, kvalite, mnozstve
a termine.

. Poskytovatel zodpoveda za to, Zze poskytovana sluzba

ma v Case jej plnenia vyzadovanu kvalitu, mnozstvo,
rozsah a Standard zodpovedajuci prislusSnym pravnym
predpisom, technickym normam a  zmluvnym
dojednaniam.

. Kazdy navstevnik LTK ma pravo na uplatnenie

reklamacie sluzby, ktora nie je poskytnuta v beznej
kvalite, teda je nizSej kvality alebo menSieho rozsahu
ako to bolo vopred dohodnuté alebo ako je to obvyklé.
Navstevnik LTK méze reklamaciu uplatnit’ Ustne alebo
pisomne u zodpovedného prevadzkového manazéra
Hotela *** SOREA MAJ bez zbyto¢ného odkladu po
zisteni vady, inak pravo na reklamaciu zanika. V
pripade pisomne uplatnenej reklamacie sa lehota
povazuje za zachovanu, ak je pisomna reklamacia
doru€ena prvy pracovny defi po vzniku prava
navstevnika LTK na uplatnenie reklamacie.

. Ak bola reklamacia pisomne podana na Riaditelstvo

spolo¢nosti SOREA, podla povahy tuto reklamaciu
vybavi zamestnanec Riaditelstva povereny vybavovat
reklamacie, pricom o reklamacii a spbésobe vybavenia
reklamacie informuje riaditela Hotela *** SOREA MAJ
alebo takuto reklamaciu bezodkladne postupi Hotelu ***
SOREA MAJ, proti ktorému reklamacia smeruje
areklamaciu nasledne vybavi riaditel’ka Hotela ***
SOREA MAJ alebo nim uréeny zamestnanec povereny
vybavovat reklamacie.

Ak navstevnik LTK zisti doévody a skuto€nosti, ktoré
mdzu byt predmetom reklamacie, je dolezité, aby si
reklamaciu uplatnil ihned bez zbyto€ného odkladu, t.j. v
den, v ktorom nebola sluZzba poskytnuta v dohodnutom
alebo beZznom rozsahu, kvalite, mnozstve a termine,
najneskor vSak nasledujiuci kalendarny den po dni, v
ktorom sa sluzby neposkytli, inak pravo na reklamaciu
zanika. Na reklamacie uplatnené po stanovenej lehote
prevadzkovatel neprihliada.

4.V pripade, ze

Clanok III.
Predmet reklamacie

1. Navstevnik LTK pri uplatiiovani reklamacie predlozi
vSetky relevantné doklady o poskytnuti a predaji sluzby,
na ktoré si reklamaciu uplatriuje.

2. Prevadzkovatel nezodpoveda za vady:

- sposobené samotnym navstevnikom LTK,
neodbornym alebo nevhodnym uzivanim
zariadenia prevadzky;

- o ktorych navstevnik LTK pred poskytnutim

sluzby  vedel, alebo bol na ne
prevadzkovatelom vyslovne a jednoznacne
upozorneny;

- ktoré vznikli v dobsledku neodvratitelnych
udalosti a vy$Sej moci;

- uplatnené po uplynuti stanovenej doby
zodpovednosti za vady.

3. Tento reklamaény poriadok sa nevztahuje
na reklamaciu tovarov a sluzieb poskytovanych v areali
LTK, ktorych poskytovatelom nie je spoloc¢nost SOREA.
V pripade reklamacie sluzieb poskytovanych v areali LTK,
ktorych poskytovatelom nie je spolo¢nost SOREA, je
navstevnik LTK opravneny si uplatnit reklamaciu priamo
u tychto poskytovatelov tovarov a sluzieb podla ich
reklamaéného poriadku..
Clanok IV.
Postup pri vybavovani reklamacie

1. Sluzby nekrytého umelého kupaliska LTK

a)Na LTK ma navstevnik LTK pravo na bezplatné,
riadne av€asné odstranenie vad, vyplyvajucich
prevadzkovatelovi zo schvaleného prevadzkového
poriadku.

b) Reklamaciu sluzby poskytnutej v areali LTK vybavi,
podla povahy azavaznosti reklamacie ihned
zodpovedny prevadzkovy manazér Hotela *** SOREA
MAJ samostatne alebo v spolupraci s nadriadenym.

c) Zamestnanec povereny vybavovat reklamécie je
povinny reklamaciu preskimat  arozhodnut
0 spbsobe jej vybavenia.

2. Po ur€eni spbsobu vybavenia reklamacie musi byt
reklamacia vybavena ihned v odévodnenych pripadoch
aj neskor, pricom vybavenie reklamacie nesmie trvat
dihSie ako 30 dni odo dia uplatnenia reklamacie.

3. Ak nie je mozné reklamaciu navstevnika LTK vybavit
ihned obojstrannou dohodou, je riaditel/ka Hotela ***
SOREA MAJ alebo nim uréeny zamestnanec povereny
vybavovat reklamacie, uplatnenu reklamaciu
navstevnika LTK prijat avydat navstevnikovi LTK
potvrdenie o prijati reklamacie. Potvrdenie o prijati
reklamacie musi byt vpisomnej forme a musi
obsahovat’ datum uplatnenia reklamacie, poradové ¢&islo
dokladu o uplatneni reklamacie, predmet reklamacie,
presné oznalenie poskytnutej sluzby, €as kedy bola
sluzba poskytnuta a podrobny popis vady, datum
a sposob vybavenia reklamacie, identifikacéné udaje
a podpis osoby — zamestnanca povereného vybavovat
reklamacie. V pripade, Ze nie je mozné rozhodnut
o spdsobe vybavenia reklamacie ihned, uvedu sa
v potvrdeni aj tieto dovody.

navstevnik LTK pri uplatfovani
reklamacie odovzda zamestnancovi poverenému
vybavovat reklaméacie pisomny doklad o poskytnuti
sluzby, ktory reklamuje, musi byt tato skutoCnost
v potvrdeni o priati reklamacie jasne uvedena

5. Potvrdenie o prijati reklamacie a dalSie suvisiace
dokumenty podla bodu 4. su vyhotovené v 3 kdépiach,
pricom jednu z nich obdrzi navstevnik LTK, jedna je
zalozena v evidencii reklamacii na prevadzkovom Useku



Hotela *** SOREA MAJ ajedna je zasland na
Riaditelstvo spolo€nosti SOREA.

6. V pripade uznania opravnenost reklamacie navstevnika
LTK v celom rozsahu alebo €iasto¢ne, postupuje sa v
zmysle tohto reklamacného poriadku a prisluSnych
ustanoveni vSeobecne zavaznych pravnych predpisov
(bezplatné odstranenie nedostatku/poskytnutie
nahradnej sluzby/poskytnutie primeranej zlavy z ceny).

7. Vady odstranitelné - v pripade odstranitelnych vad ma
navstevnik LTK pravo na bezplatné odstranenie vady
alebo nedostatkov riadne a v¢as.

8. Vady neodstranitelné - v pripade neodstranitelnych vad
ma navstevnik LTK pravo na poskytnutie nahradnej
sluzby alebo zfavu =z ceny primerand povahe
reklamacie. Odstupit od zmluvy ma navstevnik LTK
pravo v pripadoch ustanovenych v§eobecne zavaznymi
pravnymi predpismi.

9. O vybaveni reklamacie vyhotovi prevadzkovatel alebo
zamestnanec povereny vybavovat reklamacie pisomny
doklad, ktory odovzda alebo doruéi navstevnikovi LTK
najneskér do 30 dni od uplatnenia reklamacie
a vytknutia konkrétnej vady. V pripade neuznania
reklamacie  obsahuje  doklad presné pisomné
oddvodnenie neuznania.

10. Spolo¢nost SOREA si vyhradzuje pravo na
individualne posudenie kazdého pripadu reklamacie
sluzieb a posudenie opravnenosti reklamacie a
poziadaviek navstevnika LTK.

Clanok V.
Sucinnost’ navstevnika LTK pri vybavovani reklamacie

1. Navstevnik LTK je povinny poskytnat zamestnancovi
poverenému vybavovat reklamacie, sucinnost potrebnu
na vybavenie reklamacie a to tym, Ze poskytne pravdivé
objektivne informacie tykajuce sa poskytnutej sluzby.

Clanok VI.
Alternativne rieSenie sporov

1. Navstevnik LTK ma pravo podat prevadzkovatelovi
Ziadost o napravu v zmysle § 11 ods. 1 zakona ¢.
391/2015 Z. z. o alternativhom rieSeni spotrebitelskych
sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov, ak medzi navstevnikom LTK ako
spotrebitefom a prevadzkovatelom ako obchodnikom
vznikne spor z uplatnenia prav zo zodpovednosti za
vady alebo ak sa navstevnik LTK ako spotrebitel
domnieva, Ze prevadzkovatel ako obchodnik porusil jeho
iné prava. Prevadzkovatel Ziadost posudi a informuje
navstevnika LTK o spdsobe jej vybavenia v lehote 30 dni
odo dna podania Ziadosti.

2.V pripade, ak navsStevnik LTK — spotrebitel nie je
spokojny so spdsobom, ktorym prevadzkovatel vybavil
nim uplatnené naroky z vad sluzieb alebo sa domnieva,
Ze prevadzkovatel porusil jeho iné prava, ma navstevnik
LTK pravo obratit sa na prevadzkovatel'a so Ziadostou o

napravu. Ak prevadzkovatel na Ziadost navstevnika LTK
podla predchadzajucej vety odpovie zamietavo alebo na
takuto Ziadost neodpovie do 30 dni odo dia jej
odoslania navstevnikom LTK, ma navstevnik LTK pravo
podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu
subjektu alternativneho rieSenia sporu podla § 12
zékona €. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni
spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov.
Prislusnym  subjektom na alternativne rieSenie
spotrebitelskych sporov je a) Slovenska obchodna
inSpekcia, ktorU je mozné za uvedenym uUcelom
kontaktovat na adrese Ustredny indpektorat SOI, Odbor
medzinarodnych vztahov a ARS, Bajkalska 21/A,
P.O.BOX 29, 827 99 Bratislava, alebo elektronicky na
ars@soi.sk alebo adr@soi.sk alebo b) ind prisluSna
opravnena pravnickd osoba zapisana v zozname
subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom
Ministerstvom  hospodarstva  Slovenskej republiky
(zoznam opravnenych subjektov je dostupny na stranke
https:// www.mhsr.sk/obchod/ochrana-
spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-
sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-
spotrebitelskych-sporov-1), pricom navstevnik LTK ma
pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov
alternativneho rieSenia sporov sa obrati. Navstevnik LTK
moze na podanie navrhu na alternativne rieSenie svojho
spotrebitel'ského sporu pouzit' platformu pre alternativne
rieSenie sporov on-line, ktora je dostupna na https:/
ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=mai
n. home2.show&Ing=SK. Viac informécii o alternativhom
rieSeni spotrebitelskych sporov su dostupné na
internetovej stranke Slovenskej obchodnej inSpekcie:
https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-
spotrebitelskych-sporov.soi

Clanok VII.
Zaverecéné ustanovenia

1. Reklamaény poriadok je umiestneny v aredli LTK na
uréenom mieste dostupnom navstevnikovi LTK
a zaroven volne dostupny na oficidlnom webovom sidle
prevadzkovatela - https://www.sorea.sk/

2. Tento reklamaény poriadok nadobuda ucinnost
driom 26.06.2026.

Organ dozoru

Ustredny inSpektorat Slovenskej obchodnej indpekcie,
Bajkalska 21/A, 827 99 Bratislava

In8pektorat SOl so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj,
Predmestska 71, 011 79 Zilina

Ing. Toma$ Sevéik, MBA
Konatel spolo¢nosti SOREA, spol. sr. o.



