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VSEOBECNE A OBCHODNE PODMIENKY SPOLOCNOSTI SOREA, spol. s r.o.

Clanok I
Utastnici zmluvného vztahu

Utastnikmi zmluvného vztahu pri poskytovani sluzieb su:

a) na jednej strane SOREA, spol. s r.o. Bratislava, ktord do zmluvného vztahu vstupuje
prostrednictvom svojej prevadzkarne SOREA (dalej len ,,SOREA”), alebo prostrednictvom svojho
obchodného partnera, s ktorym mé uzatvorend zmluvy, alebo nezmluvnym obchodnym
partnerom na baze platnej potvrdenej objednavky

b)  nadruhej strane klienti, ktorymi mézu byt:

-tuzemci,
- cudzozemci v rozsahu a za podmienok stanovenych osobitnymi pravnymi predpismi, najmé
vsak devizovym zdkonom.

Utast na pobyte dohodne so SOREA bud' klient sém, alebo jeho zakonni zastupcovia, pripadne osoby

nimi poverené. Ucast na pobyte mdze pre klienta dohodnit aj pravnicka osoba, ktord priamo

vstupuje do prav a povinnosti ako klient.

Clanok I1.
Sluzby a spdsob ich zabezpetovania

SOREA zabezpeluje ubytovacie, stravovacie, a doplnkové sluzby (dalej len ,sluzby”), ktoré klientovi
poskytuje za Uhradu.
Texty v kataldgoch, produktovych letdkoch, hotelovych prospektoch a na www.sorea.sk pri
jednotlivych hoteloch maju len informativny charakter.
Vyklad pojmov: RZ - rezervaény zaznam (dalej len ,RZ“)

OB - objednavka (dalej len ,,0B“)

ZF — zalohov4 faktura (dalej len ,ZF“)

F — faktdra, dafiovy doklad (dalej len ,F*)

VO —voucher (prihlaska na pobyt, potvrdenie pobytu, dalej len ,VO*)

Cldnok 111,
Vznik zmluvnych vztahov pri zabezpe&ovani sluzieb

Zmluvny vztah medzi SOREA a klientom vznika:

a)  zaplatenim zalohy alebo Uplnej ceny sluzieb,

b)  podpisanim zmluvy,

c)  sthlasnym potvrdenim dokladu ,Rezervaény zdznam”, ,Objednavka”, ,Zalohova
faktura”, alebo ,Faktura — dafiovy doklad” (pisomne, faxom, e-mailom),

d)  zadiatkom poskytovania a odoberania sluzieb,

e)  nastlpenim klienta na pobyt alebo poskytnutim sluzby.

Vystavenim, odovzdanim, zaslanim Prihlagky na pobyt - voucheru resp. Potvrdenia pobytu

alebo podpisanim zmluvy sa SOREA zavazuje zabezpetit klientovi sluzby v dohodnutom rozsahu.

V zmysle Cl. Il bod 1 vzniké spoloénosti SOREA nérok ziadat 100% z ceny objednanych sluzieb.

Vznikom zmluvného vztahu v zmysle &l. 11l bod 1 ma SOREA nérok na uplatnenie

storno poplatku podfa ¢l. X bod 1.

Clanok IV.
Podmienky ti¢asti na pobytoch

Podmienkou U¢asti na pobyte v hoteloch SOREA je:

a) zaplatenie zmluvnej ceny pobytu alebo sluzieb do terminu stanoveného na RZ, 0B, ZF alebo F,

b)  predlozenie Prihlasky na pobyt - voucheru resp. Potvrdenia pobytu na recepcii hotela SOREA,

c)  zaplatenie miestnych poplatkov (dan z ubytovania), pokial nie st zahrnuté v cene
pobytu, v prospech obecnych Gradov stanovenych vo vieobecnom a zédvdznom
nariadenf prisluSného mesta / obce na recepcii hotela.

Klient, ktory pre nesplnenie podmienok uvedenych v bode 1 na pobyt nenastipi, alebo sa na

fiom nemdze inak zt¢astnit (alebo sa zd&astni a SOREA vzniknii dodatoéné naklady), zndsa

néklady, ktoré vznikn( SOREA a je povinny uhradit SOREA aj pripadnt vzniknuti Skodu.

Osoba mladsia ako 15 rokov sa méze zdcastnit na pobyte len v sprievode a pod dohladom

dospelej osoby.

Clanok V.
Prava a povinnosti klienta

K zékladnym pravam klienta patri:

a)  pravo na poskytnutie sluzieb, zahrnutych do ceny pobytu, ktoré si klient zakdpil
u SOREA alebo u jej obchodného partnera,

b)  préavo na reklamdciu poskytnutych sluzieb vratane prava na ich odstranenie,
doplnenie sluzieb, pripadne na ndhradné poskytnutie novej sluzby alebo primerant
zfavu z ceny zaplatenych sluZieb, v zmysle Reklamaéného poriadku spoloénosti SOREA,

c) pravo vyzadovat od SOREA potrebné informécie o okolnostiach a néleZitostiach
sluzieb zahrnutych do ceny pobytu alebo inych doplnkovych sluzieb,

d)  prévo byt bezodkladne informovany o pripadnych zmenéch miesta pobytu, rozsahu

e)  pravo klienta na prijatie daru nad ramec zaktpeného produktového balika,
resp. vernostného programu. Doba na prijatie poskytnutého daru je ohrani¢ena dizkou
trvania pobytu klienta v hoteli SOREA.

K zakladnym povinnostiam klienta patri:

a)  poskytnit SOREA nevyhnutn( stcinnost, ktord je potrebnd na zabezpeéenie a
poskytnutie sluZieb, najmi poskytnit pravdivé a tplné informacie sdvisiace so
zabezpe&ovanim pobytu v sdlade s platnym Reklama&nym poriadkom spoloénosti
SOREA a Ubytovacim poriadkom spolo¢nosti SOREA,

b)  bezodkladne oznamit SOREA svoje stanovisko k pripadnym zmendm, s ktorymi bol
prostrednictvom SOREA dodato¢ne oboznameny,

c) predloZit alebo zaslat SOREA vietky pisomnosti podfa &l. IX ods. 3 v pripade
zruSenia zmluvného vztahu zo strany klienta,

d)  dodrziavat Ubytovaci poriadok spoloénosti SOREA, ktory je k dispozicii v kazdej
prevadzke SOREA alebo u obchodného partnera. Ak klient svojim konanim porusuje
Ubytovaci poriadok spoloénosti SOREA, médze byt vyliéeny z tcasti na pobyte,
pri¢om straca akykolvek narok na nahradu nevyuzitych sluzieb predmetného pobytu,

e)  uhradit vietky néklady, ktoré vzniknt z ddvodu vylGéenia klienta z Gcasti na pobyte.
Tym nie je dotknuté pravo SOREA na pripadni nahradu $kody.

K povinnostiam pravnickych oséb, ktoré vstupuji do zmluvného vztahu so SOREA patri:

a)  oboznamit G&astnikov pobytu so Vieobecnymi obchodnymi podmienkami spoloénosti
SOREA, Reklamaénym poriadkom spoloénosti SOREA a Ubytovacim poriadkom
spolo&nosti SOREA,

b)  zabezpeéit, aby vietci G&astnici pobytu poskytli SOREA osobn suéinnost pri
tkonoch, ktorych vykonavatefom mdze byt iba jednotlivy Gcastnik.

Kazdy klient zodpoveda za svoj zdravotny stav. Pred ndstupom na pobyt alebo pred
poskytnutim sluzby je klient povinny zhodnotit svoj zdravotny stav s ohfadom na miesto
realizacie pobytu, typ a rozsah sluzieb alebo dizku pobytu.

Clanok VI.
Ceny pobytov
Ceny uvedené v cenniku, katalégu, na produktovych listoch alebo na web stranke SOREA su
platné, pokial neddjde k zmendm v cenach sluzieb, napr. v désledku devalvécie, zmeny
sadzby dane a inych nepredvidanych vplyvov. O zmene, ktord ma za nasledok zvy3enie

ceny pobytu alebo sluzieb je SOREA povinna informovat klienta bezodkladne.

Clanok VII.
Zmeny dohodnutych sluzieb a ich pravne dosledky

SOREA je opravnend zmenit dohodnuté sluzby, ak nastant okolnosti, ktoré jej brénia

poskytnt sluzby podfa vopred stanovenych & dohodnutych podmienok. Takéto zmeny je

SOREA povinna klientovi bezodkladne oznamit najneskor 3 dni pred nastupom na pobyt.

Klient mé pravo na odstlipenie od zmluvy a na vratenie zaplatenej zélohy alebo tplnej ceny

sluzieb bez akychkolvek stornovacich poplatkov:

a)  prizru$eni pobytu zo strany SOREA,

b)  prizévaznej zmene ubytovania, terminu, alebo ceny pobytu. Za zdvazni zmenu sa
viak nepoklad4 zmena ubytovania v tom istom pobytovom mieste (mesto alebo
obec), ak je zachovana kategéria hotela a dohodnuty rozsah poskytovanych sluzieb,
resp. ak st ndhradné sluzby poskytnuté v hoteli vyssej kategorie.

Clanok VIl
Poistenie ucastnikov pobytov
Ucastnici pobytov SOREA nemajti zahrnuté poistenie v cene pobytu.

Clanok IX.

PredZasné ukongenie zmluvného vztahu
V pripade ak klient za3le pisomné ozndmenie o skon&eni zmluvného vztahu, resp.
odstlpeni od zmluvy, je zmluvny vztah predasne ukonéeny a U&ast na pobyte stornovana
ku diu, ked' je SOREA doruéené pisomné oznamenie klienta, ktorého obsahom je
jednoznacna poziadavka stornovania jeho (¢asti na zakipenom pobyte.
Zmluvny vztah je moZné predéasne ukonéit zo strany klienta aj odstipenim od zmluvy
v pripadoch podla ¢l. VIl ods. 2, alebo v tychto pripadoch bez akychkolvek stornovacich
poplatkov:
a)  dmrtie ¢lena rodiny
b) v pripade zavaznej majetkovej ujmy klienta, pri¢om SOREA si vyhradzuje pravo posudit
opodstatnenost takéhoto odstipenia
c)  opravnend a spoloénostou SOREA uznana reklamdcia sluzieb
Podmienkou skonéenia zmluvného vztahu klientom je pisomné oznamenie o ukonéeni
zmluvného vztahu alebo o odstipeni od zmluvy s pripojenim origindlu Voucheru, resp.
Potvrdenia pobytu a v pripadoch podfa ods. 2 a), b) tohto &lanku aj s pripojenim képie
pisomného zdznamu alebo dokladu vydaného organom $tatnej spravy alebo miestnej
samospravy.
Néklady spojené so skonéenim zmluvného vztahu hradi klient.
Pri nenastlpeni na pobyt, vyliéeni z G&asti, dobrovolnom neéerpani sluzieb alebo vlastnym
priéinenim G¢astnika, neprindleZi klientovi Zziadna ndhrada a SOREA vznikd narok na
uplatnenie zmluvnej pokuty (stornopoplatku) podla &l. X bod 1.

Clanok X.
Zmluvné pokuty (storno poplatky)
Stornovacie podmienky pri skonéeni zmluvného vztahu podia ¢l. IX ods. 1a 5 :

Zakladny stornovaci poplatok do 21
dni pred ddtumom nastupu na pobyt
alebo poskytnutim sluzby

Zvyseny stornovaci poplatok

30% z ceny pobytu

20 3% 14 dni .
osoba 10,00 € a/alebo sluzby az 14 dni pred nastupom
9
0% cenyvpobytu 13 az 7 dni pred nastupom
; a/alebo sluzby
kolektiv 21 80% 2 ceny pobvid
a viac osdb 100,00 € N i 6az 1 def pred nastupom

a/alebo sluzby
100% z ceny pobytu
a/alebo sluzby

v defl nastupu

V pripade ak zaplatena cena sluzieb je vy$$ia ako suma stornopoplatku, vzniknuty rozdiel
vréti SOREA klientovi do 60 dni odo dita platného skonéenia zmluvného vztahu podfa &. IX
ods. 1 a 3 bezhotovostnym platobnym stykom.

Darcekové poukazky:

Platnost daréekovej poukazky je 12 mesiacov od d4dtumu zakipenia. Po uplynuti doby platnosti nie je
mozné nevylerpanl hodnotu poukéazky refundovat. Na zaklade individualnej dohody a pisomnej
Jiadosti je mozné platnost daréekovej poukézky jednorazovo predizit o dalsich 6 mesiacov.

Clanok XI.

Vy33ia moc ( VIS MAJOR)
Pri vzniku od stran nezavislych udalosti (Zivelné pohromy, potziar, zaplavy, prirodné katastrofy,
vojnové udalosti alebo ich hrozba, obéianske nepokoje s rizikom ohrozenia bezpeénosti, pandémie,
epidémie, nédkazy a obmedzenia vladdnych orgdnov SR ), ktoré ani jedna strana nemohla predvidat
a odvrétit, a v ddsledku ktorych nie je moZné piné alebo Ciastoéné plnenie povinnosti vyplyvajice zo
zmluvného vztahu, SOREA spol. s r.o. sa zbavuje zodpovednosti za ich nesplnenie a bude postupovat
podla platnych storno poplatkov spolognosti v éldnku X. — Zmluvné pokuty ( storno poplatky).

Clénok XIl.
Reklamacné konanie
V pripade, Ze rozsah alebo kvalita sluzieb pobytu s na niz$ej Urovni ako boli dohodnuté a
stanovené ponukou, vznika klientovi prévo na reklamaciu. Pri pobyte sa za predmet
reklamécie nepovazuji 3kody a majetkové ujmy, ktoré s v rozsahu poistného krytia
vyslovne vyhaté.
Dalsi postup reklamaéného konania sa riadi Reklamacnym poriadkom SOREA.
Clanok X1l
Zéverecné ustanovenia
Tieto podmienky vstupuji do platnosti diom 01.01.2026
Osobitné obchodné podmienky upravuje pisomna zmluva so spoloénostou SOREA.

Ing. Tomds Sevcik, MBA
konatel spolo¢nosti SOREA spol.sr. o.

. .
SOREA spol.sro.



