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HOTELOVA SPOLOCNOST

Obchodny register Okresného stidu, Bratislava 1, oddiel: Sro, vlozka c. 4069/B

VSEOBECNE A OBCHODNE PODMIENKY SPOLOCNOSTI SOREA, spol. s r.o.

Clanok I
Ugastnici zmluvného vztahu

Clanok VI,
Ceny pobytov

Utastnikmi zmluvného vztahu pri poskytovani sluzieb sa: Ceny uvedené v cennfku, kataldgu, na produktovych listoch alebo na web stranke SOREA s
a) na jednej strane SOREA, spol. s r.o. Bratislava, ktord do zmluvného vztahu vstupuje platné, pokial neddjde k zmendm v cenéch sluzieb, napr. v désledku devalvacie, zmeny
prostrednictvom svojej prevadzkarne SOREA (dalej len ,SOREA“), alebo prostrednictvom svojho sadzby dane a inych nepredvidanych vplyvov. O zmene, ktord ma za nasledok zvysenie
obchodného partnera, s ktorym ma uzatvorenG zmluvu ,alebo nezmluvnym obchodnym ceny pobytu alebo sluzieb je SOREA povinnd informovat klienta bezodkladne.
partnerom na baze platnej potvrdenej objedndvky
b)  nadruhej strane klienti, ktorymi mdzu byt: Clanok VIl
- tuzemci, Zmeny dohodnutych sluZieb a ich pravne ddsledky
- cudzozemci v rozsahu a za podmienok stanovenych osobitnymi pravnymi predpismi, najma viak SOREA je opravnena zmenit dohodnuté sluzby, ak nastani okolnosti, ktoré jej brénia
devizovym zdkonom. poskytnut sluzby podfa vopred stanovenych &i dohodnutych podmienok. Takéto zmeny je
2. Uéast na pobyte dohodne so SOREA bud' klient sém, alebo jeho zékonni zastupcovia, pripadne osoby SOREA povinné klientovi bezodkladne ozndmit najneskdr 3 dni pred néstupom na pobyt.
nimi poverené. U¢ast na pobyte mdze pre klienta dohodn(f aj pravnicka osoba, ktoré priamo vstupuje 2. Klient ma prévo na odstipenie od zmluvy a na vratenie zaplatenej zalohy alebo Uplnej ceny
do prév a povinnosti ako klient. sluzieb bez akychkolvek stornovacich poplatkov:
a) pri zruseni pobytu zo strany SOREA,
Clénok . b)  prizdvainejzmene ubytovania, terminu, alebo ceny pobytu. Za zavazni zmenu sa
Sluby a spdsob ich zabezpeéovlania . v3ak nepokladd zmena ubytovania v tom istom pobytovom mieste (mesto alebo
1; SOREA zabezpeduje ubytovacie, stravovacie, a doplnkové sluzby (dalej len ,sluzby”), ktoré klientovi obec), ak je zachovani kategéria hotela a dohodnuty rozsah poskytovanych sluzieb,
poskytuje za Ghradu. resp. ak st ndhradné sluzby poskytnuté v hoteli vy$sej kategérie.
2. Texty v katalégoch, produktovych letakoch, hotelovych prospektoch a na www.sorea.sk pri
jednotlivych hoteloch maju len informativny charakter. Clanok Vil
3. Vyklad pojmov: RZ - rezervacny zéznam (dalej len ,,RZ“) Poistenie u¢astnikov pobytov
OB - objednévka (dalej len ,,0B“) 1. Ugastnici pobytov SOREA nemaji poistenie zahrnuté v cene pobytu, ale mdzu si v pripade
ZF - zalohova faktura (dalej len ,,ZF") zaujmu dohodn(t poistenie priamo u SOREA, kde pracovnici sprostredkuji poistenie na
F — faktira, dafiovy doklad (dalej len ,F*) predpisanom tlaéive. Klient ma moznost zakdpit si poistenie typu B v ktorom je zahrnuté
VO —voucher (prihldska na pobyt, potvrdenie pobytu, dalej len ,VO*) poistenie batoZiny a veci osobnej potreby, poistenie zodpovednosti za skody, trazové
Elénok Il poistenie, poistenie predéasného navratu a neéerpanych sluZieb, alebo poistenie typu A,
. 5 . " 5 oy ktoré je rozsirené aj o poistenie storna pobytu. Poistenie typu A je moZné zakupit si
Vanilizmluvnychvztahov pr zabezpelovantisiuzieb najneskdr 7 dni pred nastupom klienta na pobyt. Poistna zmluva vznika vyhradne medzi
1. Zmluvny vztah medzi SOREA a klientom vznika: )

klientom a poistovfiou.

2. Pokial klient moznost poistit sa nevyuzije, nemdze na SOREA vznasat Ziadne naroky na
nédhradu $kody, ktora by inak bola kryta poistenim, pokial jej ndhrada nie je upravena
platnym pravnym predpisom.

a)  zaplatenim zalohy alebo Uplnej ceny sluzieb,

b)  podpisanim zmluvy,

c)  sGhlasnym potvrdenim dokladu ,Rezervaény zéznam®, ,,Objednavka”, , Zalohova
faktira®, alebo ,Faktira — dafiovy doklad” (pisomne, faxom, e-mailom),

d)  zadiatkom poskytovania a odoberania sluzieb, . Clén?k D . ,
e)  nastipenim klienta na pobyt alebo poskytnutim sluzby. Predgasné ukontenie zmluvného vziahu
1. V pripade ak klient zasle pisomné oznémenie o skonéeni zmluvného vztahu, resp.

2 Vystavenim, odovzdanim, zaslanim Prihld3ky na pobyt - voucheru resp. Potvrdenia pobytu

alebo podpisanim zmluvy sa SOREA zavazuje zabezpecit klientovi sluzby v dohodnutom rozsahu.
3, V zmysle Cl. 11l bod 1 vzniké spolo¢nosti SOREA nérok ziadat 100% z ceny objednanych sluzieb.
4, Vznikom zmluvného vztahu v zmysle él. Il bod 1 ma SOREA narok na uplatnenie

odstGpeni od zmluvy, je zmluvny vztah predéasne ukonéeny a G&ast na pobyte stornovana
ku dfu, ked' je SOREA doruéené pisomné oznamenie klienta, ktorého obsahom je
jednoznaénd poziadavka stornovania jeho G&asti na zakipenom pobyte.

storno poplatku podla &l X bod 1, 2. Zmluvny vztah je mozné predéasne ukonéit zo strany klienta aj odstpenim od zmluvy
pop P ' ' Elsnok IV, v pripadoch podfa &l. VIl ods. 2, alebo v tychto pripadoch bez akychkolvek stornovacich
P latkov:
Podmienky ucasti na pobytoch :)Op aﬂkr:‘rltie T—
1. Podmienkou Uéasti na pobyte v hoteloch SOREA je: Y

b) v pripade zdvaZnej majetkovej ujmy klienta, pricom SOREA si vyhradzuje pravo posudit
opodstatnenost takéhoto odstupenia
c)  opravnend a spoloénostou SOREA uznana reklamécia sluzieb

3i Podmienkou skonéenia zmluvného vztahu klientom je pisomné ozndmenie o ukonéeni
zmluvného vztahu alebo o odstipeni od zmluvy s pripojenim originalu Voucheru, resp.
Potvrdenia pobytu a v pripadoch podla ods. 2 a), b) tohto &ldnku aj s pripojenim képie
pisomného zdznamu alebo dokladu vydaného organom $tatnej spravy alebo miestnej

a)  zaplatenie zmluvnej ceny pobytu alebo sluZieb do terminu stanoveného na RZ, 0B, ZF alebo F,
b)  predloZenie Prihlasky na pobyt - voucheru resp. Potvrdenia pobytu na recepcii hotela SOREA,
c)  zaplatenie miestnych poplatkov (dan z ubytovania), pokial nie st zahrnuté v cene
pobytu, v prospech obecnych Gradov stanovenych vo véeobecnom a zdvaznom
nariadenf prislusného mesta / obce na recepcii hotela.
2. Klient, ktory pre nesplnenie podmienok uvedenych v bode 1 na pobyt nenastipi, alebo sa na
fAom nemdze inak zG&astnit (alebo sa zG&astni a SOREA vzniknt dodatoéné naklady),znasa

. PN N - o R e . samospravy.
ndklady, kto[:e vznikn(i SOREA a Jeﬁowr}?y uh‘r‘adlt SOREA aj prlpac?nu vzniknutd $kodu. a Naklady spojené so skongenim zmluvného vztahu hradi klient.
3. Osoba mladsia ako 15 rokov sa moze zUcastnit na pobyte len v sprievode a pod dohfadom 5 G Gy g el G i )
5. Pri nenastipeni na pobyt, vyliéeni z Géasti, dobrovolnom nederpani sluzieb alebo vlastnym

dospelej osoby. pri¢inenim G&astnika, neprindlezi klientovi ziadna nahrada a SOREA vznika narok na

Privaa :(I::lri]::o\:ti Wienta uplatnenie zmluvnej pokuty (stornopoplatku) podfa &l. X bod 1.
1: K zékladnym pravam klienta patri: Clanok X.
a)  pravo na poskytnutie sluzieb, zahrnutych do ceny pobytu, ktoré si klient zakdpil Zmluvné pokuty (storno poplatky)
u SOREA alebo u jej obchodného partnera, 1 Stornovacie podmienky pri skonéeni zmluvného vztahu podfa él. IX ods. 1a 5 :

b) pravo na reklaméciu poskytnutych sluzieb vratane prava na ich odstrénenie,
doplnenie sluZieb, pripadne na ndhradné poskytnutie novej sluzby alebo primerant
zfavu z ceny zaplatenych sluZieb, v zmysle Reklamaéného poriadku spolognosti SOREA,

c) prévo vyzadovat od SOREA potrebné informacie o okolnostiach a naleZitostiach
sluzieb zahrnutych do ceny pobytu alebo inych doplnkovych sluzieb, osoba 10,00 €

d)  préavo byt bezodkladne informovany o pripadnych zmenach miesta pobytu, rozsahu

Zakladny stornovaci poplatok do 21
dni pred ddtumom nastupu na pobyt
alebo im sluzby

Zvyseny stornovaci poplatok

30% z ceny pobytu

, 20 a# 14 dni pred nast
a/alebo sluzby az ni pred néstupom

o
sluzieb alebo ceny pobytu, S?/T zbcer:yviobytu 13 az 7 dni pred nastupom
e)  moznost dohodnt si prostrednictvom SOREA poistenie Utasti na pobyte. V konani o kolektiv 21 ajalebo sluzdy
80% z ceny pobytu

od3kodneni poistnej udalosti je poisfoviia v priamom vztahu ku klientovi a SOREA
neprinalezi posudzovat existenciu, resp. vy$ku uplatfiovanych narokov v tomto
vztahu,
f) pravo klienta na prijatie daru nad ramec zaklpeného produktového balika,
resp. vernostného programu. Doba na prijatie poskytnutého daru je ohranigend dizkou
trvania pobytu klienta v hoteli SOREA. 2!
2 K zékladnym povinnostiam klienta patri:
a)  poskytnit SOREA nevyhnutni s&innost, ktord je potrebna na zabezpedenie a
poskytnutie sluzieb, najma poskytnGt pravdivé a Gplné informdcie stvisiace so
zabezpecovanim pobytu v sulade s platnym Reklamaénym poriadkom spoloénosti
SOREA a Ubytovacim poriadkom spolo¢nosti SOREA,
b)  bezodkladne ozndmit SOREA svoje stanovisko k pripadnym zmenéam, s ktorymi bol
prostrednictvom SOREA dodatoéne oboznameny,
c)  predlozit alebo zaslat SOREA vietky pisomnosti podta €l. IX ods. 3 v pripade
zruSenia zmluvného vztahu zo strany klienta,
d)  dodrziavat Ubytovaci poriadok spoloénosti SOREA, ktory je k dispozicii v kazdej
prevadzke SOREA alebo u obchodného partnera. Ak klient svojim konanim porusuje
Ubytovaci poriadok spoloénosti SOREA, moze byt vylGéeny z GEasti na pobyte, Clénok X,
pri¢om straca akykolvek ndrok na ndhradu nevyuzitych sluzieb predmetného pobytu,
e)  uhradit vietky naklady, ktoré vzniknii z dévodu vyliéenia klienta z U&asti na pobyte.
Tym nie je dotknuté prédvo SOREA na pripadnt ndhradu $kody.

a viac osdb 100,00 € 6az 1 def pred nastupom

a/alebo sluzby
100% z ceny pobytu
a/alebo sluzby

v defi ndstupu

V pripade ak zaplatend cena sluZieb je vy33ia ako suma stornopoplatku, vzniknuty rozdiel
vrati SOREA klientovi do 60 dni odo dfia platného skongenia zmluvného vztahu podta &. IX
ods. 1 a 3 bezhotovostnym platobnym stykom.

Clanok XI.

Vyssia moc ( VIS MAJOR )
Privzniku od stran nezavislych udalosti ( Zivelné pohromy, poziar, zaplavy, prirodné katastrofy, vojnov
udalosti alebo ich hrozba, ob&ianske nepokoje s rizikom ohrozenia bezpeénosti, pandémie, epidémie,
nékazy a obmedzenia vlddnych organov SR ), ktoré ani jedna strana nemohla predvidat a odvratit,
a v désledku ktorych nie je mozné plné alebo Ciastoéné pinenie povinnosti vyplyvajice zo zmluvného
vztahu, SOREA spol. s r.o. sa zbavuje zodpovednosti za ich nesplnenie a bude postupovat podfa
platnych storno poplatkov spoloénosti v élanku X. —Zmluvné pokuty ( storno poplatky).

Reklamacné konanie
1. V pripade, Ze rozsah alebo kvalita sluzieb pobytu s na niz$ej Grovni ako boli dohodnuté a
stanovené ponukou, vznikd klientovi pravo na reklamdaciu. Pri pobyte sa za predmet

=1 K povinnostiam préavnickych oséb, ktoré vstupujd do zmluvného vztahu so SOREA patri: reklamécie nepovazuji $kody a majetkové ujmy, ktoré s v rozsahu poistného krytia
a)  obozndmit uastnikov pobytu so VSeobecnymi obchodnymi podmienkami spolocnosti vyslovne vyfaté.
SOREA, Reklamaénym poriadkom spoloénosti SOREA a Ubytovacim poriadkom 2 DBalsi postup reklamaéného konania sa riadi Reklama&nym poriadkom SOREA.
spoloCnostiSOREA, ' - ) Clgnok Xl
b)  zabezpetit, aby v3etci Gastnici pobytu poskytli SOREA osobnu s&innost pri . . .
5 5 s o q e Zévereéné ustanovenia
dkonoch, ktorych vykondvatefom méze byt iba jednotlivy Gcastnik. 1 Tieto podmienky vstupujdi do platnosti diiom 01.01.2023
4. KaZdy klient zodpovedd za svoj zdravotny stav. Pred ndstupom na pobyt alebo pred 2 Osobitné obchodné podmienky upravuje pisomnd zmluva so spMﬂQ?u SV
poskytnutim sluzby je klient povinny zhodnotit svoj zdravotny stav s ohfadom na miesto 2
realizdcie pobytu, typ a rozsah sluzieb alebo dfzku pobytu. AR
Ing. Tomas Sevéik, MBA
konatel spoloénosti SOREA spol. s .
A



